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WEB FINANCIAL GROUP

PERFILDELAEMPRESA

LaempresaespañolaWebFinancialGroup,S.A.,enadelante "WEBFG",consedecentral enMadrid,esun

proveedor independientedesolucionesdigitales, líder entecnologíadeserviciosysoluciones financieras

para la integración,presentaciónypromocióndedatosyproductos financierosdirigidos tantoal inversor

privadocomoalprofesional.

250+CLIENTES 1000+ LIVESOLUTIONS

80 MILLONESDE USUARIOS/MES ACCEDEN A  

NUESTRASSOLUCIONES
2 BILLONES dePÁGINAS WEB MENSUALES

Másde1MILLÓNDEUSUARIOSPOR  

SEGUNDO

12 MILLIONES DEINSTRUMENTOS  

ACCESSIBLES VIAMFDS

5 CENTROS DE DATOS VIRTUALIZADOSINTERCONECTADOS
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Bolsamania.com  

sepublica.
CreacióndeWeb 

FinancialGroup en

España.
Primera yúnica  

ronda de  

financiación. Primeros  

clientesde 

bancadigital.
Introducción de  

MarketFinancial  

Data Solution  

(MFDS).
Adquisiciónde 

DigitalLook para 

crecer elnegociode 

Media yTechen 

ReinoUnido.

Introducción de  

Stingray con  

Barclays como  

primer clientede  

referencia.

2015
Inversión enstart  

up Xinfinit del  

German Docker  

Container.
Introducción  

deVortex.

Introducciónde  

Docker Data  

Center yOdin.

2018
Web Financial  

Group seexpande  

enSuiza.

NaceWebFinancial

Group USyWFGabre

sumercadoaFrancia.

ExpansiónaIndiacon

BancoCentral como

primer clienteTech.

EVOLUCIÓN DE WEB FINANCIAL GROUP

Lacompañíahaexperimentadounfuerteperososteniblecrecimientodesdesus inicios,acompañadode  

unprocesodeinternacionalizaciónquesigueencurso.

1999

2000

2000

2001

2004

2011

2011
2013

2015

2016

2016

WebFinancial 

Group seexpande

enSuecia.

4

2019

2020Se fusionan las dos 

filiales londinenses 

del Grupo, bajo el 

nombre Digital Look
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN
Satisfacer las necesidades en tecnologías de la información de todos nuestros clientes a través de  

solucionesintegralesquelesayudenamejorarsueficienciayaalcanzarsusobjetivos.

VISIÓN
Serlaempresadereferenciaentecnologíasdela informaciónparaentidadesfinancieras.
Serunequipoformadoporpersonascontalento, innovadorasycomprometidascon laexcelencia.  

Compartirunproyectocomúndelquesentirseorgulloso.

VALORES
Compromiso.  

Orientaciónalapersona.  

Orientación alcliente.

Colaboración.  

Innovación.

PRESENCIA INTERNACIONAL

WebFinancialGroupcuentaconmásde100profesionalesensusdiferentesfilialesalrededordelmundo.

Madrid
WebFinancialGroupSA,

C/PedroTeixeira, 8–1º,

Madrid,España

Tel main:+34914175350

Fax:+34911870348

Chicago
WebFinancialGroup,NorthAmericaInc., 

RiverPoint,444WestLakeStreet

Chicago, IL60606 USA  

Mobile: +1  917 5923037

London
WebFinancialGroupUK(London)Ltd,  

10 Lower ThamesSt,

London,England

Tel main: +44 (0)203 6577700

Paris
Web FinancialGroup France,SARL, 

75 boulevardHaussmann

75001 Paris,France

Mobile: +33 1 42 68 5101

Mobile: +33 1 42 86 0051

Biel

WebFinancialGroupSwitzerlandAG,

Zentralstr.46,

2502 Biel,Switzerland

Tel: +41 (0)32 321324-0
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EQUIPODIRECTIVO

JULIO BUESO
CEO y fundador de 

Web  Financial 

Group

JESUS CHOMÓN
Consejero y co-

fundador de  Web 

Financial Group

ANDREW GAZITUA

Presidente del Consejo

DIRK 

BEHRENS  

CSO

NACHOVILLAMERIE
L  CTO

FERNANDO PASTOR

Director de Ventas 

Iberia y  LATAM

DAVID TIBBETTS

Director General 

Comercial de  Norte 

América, UK y Suecia

TEDDY SINGEOT

Director General 
Francia

ALBERTO

MEDRANO

Responsable de producto
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https://www.linkedin.com/in/dirk-behrens-9bb684
https://www.linkedin.com/in/dirk-behrens-9bb684


ALEJANDRO BUESO

Co-fundador de 

WEBFG.  Editor Jefe

RAQUEL SOLTERO

Directora General 

Recursos Humanos

SANTIAGO MEDIODÍA

MD Corresponsable 

Media /  CTO

DAVID ABASCAL

CRO Media

AYCAN KALCAN

Country Manager 
Francia

ALAIN BINGGELI

Manager WEBFG Suiza

CARLOS

RAMIREZ  

CFO

SEASONED –PASSIONATE –PERSEVERANT-DIGITAL NATIVE -BANKING
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ACTIVIDADEMPRESARIALYSOLUCIONES

Laactividad empresarial deWEBFGfocaliza suatención enel inversor privado como usuario final de los

productosyserviciosdelgrupo.Eldesempeñodelaempresagiraentornoacómodesarrollarserviciosde

diferentes tipos en un universo digital en constante evolución, para satisfacer al mencionado inversor

privado. El grupo empresarial, que en su conjunto factura más de 25 millones de Euros actualmente,

desarrolla soluciones para las entidades financieras para que éstas a su vez las ofrezcan a sus clientes

privados, o las ofrezcan directamente a través de sus propios portales, pero siempre teniendo muy

presente siestosdesarrollos interesanrealmenteauninversorprivado.

Comoproveedor independientedesolucionesdigitales, enfocadoen tecnologíadeserviciosysoluciones

financieras, WEBFGtiene tres líneas fundamentales de negocio:SolucionesdeTecnología,Solucionesde

MediayVortex.

01 SOLUCIONESDETECNOLOGÍA

Actualmente, las Soluciones de Tecnología representan el negocio central de

WEBFGyaquesuponenel 70%de los ingresosdel grupo.El modelodenegocio

de WEBFG en la parte de Tecnología consiste en desarrollar herramientas y

funcionalidadesparaelanálisis,operativaygestióndelosmercadosfinancieros

obteniendo altos efectos de escala aplicando tecnologías de Big & Fast Data.

WEBFG proporciona estas herramientas e información bajo el modelo de

licencia: WEBFG factura a los clientes por el desarrollo inicial (set up) y por el

posteriormantenimientoqueseencargarádehacer(licenciadeuso).

SOLUCIONES  

TECNOLÓGI

CAS

• Información y análisis de mercados financieros para los  

inversores

• Funcionalidades: gráficos, análisis técnico

y  fundamental,buscador.

• Conexióndelos inversoresalaoperativademercado
• Accesoamásde12millonesdeinstrumentosfinancieros  

(fondosdeinversión,acciones,warrants,etc.)

• Departamento de redacción: contenido de creación  

propia

OPERATIVA • Conexión e integración de todos los proveedores de  

datos

• Elecciónporpartedelclientedelproveedordedatos

• Gestióndelabasededatos

• Conexióndealtavelocidad
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02 SOLUCIONES DE MEDIA

CLIENTES  

OBJETIVO
• Inversoresprivados

• Bancos y entidadesfinancieras

• Medios decomunicación

• Portales financieros

9

La idea original con la que nace WEBFG, es la de crear un portal financiero y obtener ingresos por
publicidad. Y esta idea se fraguó con la ayuda del sitio web de información y análisis financiero
pertenecienteauno delossociosfundadores:www.bolsamania.com.

Desde Bolsamania, el principal sitio de medios digitales financieros en España, hasta DigitalLook,

uno de los sitios web financieros más populares del Reino Unido y más allá, nuestra red de

medios ofrece noticias, información y datos valiosos y en tiempo real para ayudar a nuestros

lectores a realizar decisiones de inversión más informadas.

Actualmente existe todo un departamento de marketing y publicidad en WEBFG dedicado en

exclusiva a explotar el conocimiento de mercados financieros y la red de portales digitales del

grupo.

Web Financial Group · Communication onProgress

Precisamente, durante este ejercicio, Bolsamania ha cumplido su 20 aniversario, el cual fue

celebrado en el Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid. A él acudieron destacados representantes

del mundo financiero, empresarial y político, entre los que destacó la presencia de Luis de Guindos,

vicepresidente del Banco Central Europeo (BCE), como invitado de honor.

http://www.bolsamania.com/


03VORTEX

Vortexaprovecha la potencia de la tecnología BigDatapara convertir los

datos yel comportamiento digital de los usuarios finales en negocios.

WEBFG ofrece la solución Vortex adaptada a las necesidades

particulares de la banca, así como para agencias de publicidad y

generación decontenidos.

BANCA

VortexBankingesunasolucióndemarketingbasadaendatosparainstitucionesfinancierasqueconvierte

el conocimiento sobre los usuarios finales en predicciones centradas en el cliente, mediante la

comprensión yel aprendizaje de su comportamiento. Nuestra herramienta compila Big Data de másde

500propiedades en línea de WebFinancial Groupen toda Europa, ymásde200acuerdos editoriales en

diferentes verticales, incluyendo contenido de estilo de vida, contenido de PYME, deportes, etc., todo

dirigido a desarrollar una mejor comprensión de las preferencias y comportamientos de los usuarios

finales.

MEDIA

Lasofertasdeencabezadoestándemodaenel ecosistemadepublicidadprogramática, lo que indicaun

cambiosignificativoenla formaenquesecompraysevendelapublicidad.

En este nuevo panorama de Martech, WebFinancial Group ha desarrollado una solución de publicidad

inteligentequepuedemonetizarel100%delosanunciosalpasarcadaimpresiónatravésdelatecnología

programáticadeWebFinancialGroup:VortexMedia.

OPERATIVA • Publicidadenla reddeportalesdeWEBFG.
• Campañas de marketing realizadas por el equipo  

especialista deWEBFG.

CLIENTES  

OBJETIVO
• Bancos y entidadesfinancieras.

• Marcas premium: coches, joyería,etc.

• Medios decomunicación.
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SOLUCIONES  
TECNOLÓGICAS

• Conexión de Brokers bursátiles y Gestoras de 

Activos  Financierosconelcliente final: inversor

privado.

• Conexión de marcas premium (Lexus,Mercedes,

Rolex…)conclientesprivadosderentaalta.

• Acceso a través de cualquier tipo de dispositivo 

fijo o  móvil.
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CARTA DE COMPROMISO
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PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

POLÍTICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

COMPROMISO POR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En WEBFG mantenemos un un firme compromiso político con la protección de los derechos humanos

dentro de nuestro ámbito de influencia. Por lo tanto, nuestros principios éticos y de conducta son

relevantestantoalo internodelaorganizacióncomoenrelaciónanuestracadenadevalor.

El ComitéÉticodeWEBFGestáconformadopor laDireccióndeRecursosHumanosyel ComitédeEmpresa

ysu finalidad esasegurarel respetoa todas las medidasdeDerechosHumanosygestionar cualquier tipo

de incidencia que se presente; por ejemplo, situaciones de acoso, discriminación por raza u orientación

sexual entre entros. Cabedestacar que durante el último período no se registró ningún tipo de incidencia

enestamateria.

Tampoco durante este período se han registrado incidencias en relación al no cumplimiento de los

derechoshumanosocondicioneslaboralesdelosproveedoresconlosquecolaboramos.

Adicionalmente, como parte esencial de la cadena de valor de las entidades financieras nacionales e

internacionales, WEBFGestá sujeto a procedimientos de control de la cadena de suministro que a su vez

sontrasladadosanuestrospropiosproveedoresdemayorrelevancia.

Medición de Resultados

01

DERECHOS 
HUMANOS
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PRINCIPIO 1:
Lasempresasdebenapoyar yrespetar la protección de los derechos

humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ámbito deinfluencia.

PRINCIPIO 2:
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son  

cómplicesdelavulneracióndelosderechoshumanos.

29 de octubre de 

2018 al 30 octubre 

2019

29 de octubre de 

2019 al 30 octubre 

2020

Nº de incidencias que 

requieren resolución del 

Comité Ético

0 0
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Nº de incidencias con  

proveedores en la 

aplicación de  los Derechos 

Humanos

30 de octubre de

2018 al 29 octubre

2019

29 de octubre de

2019 al 30

octubre 2020

0 0

14

PROTECCIÓNDEDATOSPERSONALES Y CIBERSEGURIDAD

WebFinancial Group tiene implantadas las medidas de seguridad adecuadaspara garantizar la correcta

salvaguardadela informacióndesusclientes,colaboradoresyprofesionalesprotegiendoasíelderechoa

la intimidadylaconfidencialidaddelosdatospersonales.

La empresa esta correctamente adaptada al nuevo Reglamento Europeo de Protección de Datos

2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos antes del 25 de mayo. Para

asegurarquese cuenta con laprotecciónnecesaria, se cuenta conunbuzón decorreoespecíficopara la

recepcióndeincidenciasymalwarequepuedadetectarelpersonal.

La empresa cuenta con un Data Protection Officer (DPO), que junto al desarrollo de las medidas técnicas

necesarias ha culminado la correcta adaptación a la nueva normativa. Para complementar estas medidas,

se han realizado a lo largo del añovariascampañasdeconcienciación, en todas nuestras filiales para

incentivar a nuestros trabajadores a ser diligentes en las incidencias que pudieran presentarse en

relaciónalaproteccióndedatos.

Se han continuado las reuniones semanales del Comité de Seguridad formado por el Director de

Seguridad, la directora RRHH, la ResponsabledeOperaciones, el responsabledeQA,el CEOyel Headof

Systems.LafuncióndeesteComitéconsisteenasegurarlacorrectasupervisióndelospotencialesriesgos

ylaaportacióndesolucionesdeseguridadinformática.Asimismo,sehaprocedidoanombraraunDirector

deSeguridadquelideraesteproyectodeseguridaddelainformaciónyrealizaauditoriasperiódicasdelos

sistemas.

Además, segarantiza en todos nuestros profesionales el compromisodeconfidencialidada través de la

firma de una declaración de confidencialidad en la incorporación de los mismos a WEBFG. La

confidencialidadestatambiénincluidaennuestroCódigodeConducta.

Medición de Resultados

Por ejemplo, durante este año se ha lanzado una iniciativa de
concienciación sobre seguridad de la información, dirigida a toda la plantilla,
el “Calendario de Seguridad”. Hemos elaborado un calendario en el que se
señalan días dedicados a un aspecto de seguridad de la información y en el
cual se incluyen mensajes, de tipo informativo y consejos, este calendario
es distribuido a toda la plantilla

Nº de incidencias 

relativas a la protección 

de datos personales

29 de octubre de 

2018 al 30 

octubre 2019

29 de octubre de 

2019 al 30 

octubre 2020

0 0
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PROMOCIÓNDELBIENESTARDELOSTRABAJADORES

Artículo 25 - Declaración Universal de Derechos Humanos

Todapersonatienederechoaunniveldevidaadecuadoqueleasegure,asícomoasufamilia,lasaludyel  
bienestar,yenespeciallaalimentación,elvestido,lavivienda,laasistenciamédicaylosserviciossociales  

necesarios;tieneasimismoderechoalossegurosencasodedesempleo,enfermedad,invalidez,viudez,vejez  
uotroscasosdepérdidadesusmediosdesubsistenciaporcircunstanciasindependientesdesuvoluntad.

El bienestar de nuestros profesionales, dentro y fuera del trabajo, es prioridad en WebFinancial Group.

Porello,seestablecenmedidasparaprotegerlasaludyseguridaddenuestrosprofesionales.Actualmente

se cuenta con la subcontratación de la entidad Frater Prevención, especializada en gestión de Riesgos

Laboralesparabrindar formaciónyrevisiónperiódicadelasmedidas implantadas.

Una parte fundamental de esta política de prevención de riesgos laborales es la comunicación al

profesional. En este sentido, las nuevas incorporaciones reciben el Manual del Empleado en el cual se

recogeuna introduccióna laprevenciónderiesgosenel lugardetrabajoy,además,reciben las fichasde

prevención de riesgos laborales. Conformea la normativa aplicable, el personal de nueva incorporación

realizaenlosdosprimerosmesesuncursodeprevenciónderiesgos laboralesindicadoparasupuestode

trabajo.

Formación obligatoria en PRL-Documentación adicional  

disponible enmyWebFG

TodoslosempleadosenEspañacuentanconlaposibilidadde  

optarapólizasubvencionada, tantomédicacomodental.

Una parte fundamental del bien estar de

las personas es la práctica de deporte. En

ese sentido y a pesar de que el impacto

de la COVID – 19 ha hecho disminuido la

demanda de estos beneficios ofrecidos

por la empresa, WFG mantiene el

principio de facilitar a los trabajadores la

realización de actividades físicas mediante

alianzas para obtener descuentos para

los trabajadores en gimnasios y en

centros de entrenamiento cercanos a

nuestras oficinas.

Por otra parte, algunos de los empleados de Bolsamanía practican el fútbol participando en la Liga de

Medios, una liga de equipos de diferentes medios de comunicación de Madrid. Para su participación en

estaactividadWEBFGhaacordadopagar lacuotade inscripcióndelequipoyapoyarlesparaquepuedan

Documentos prevención de riesgos  laboralesWEBFG:

• Postura adecuada enposición sentado

• Protocolo de actuación ante  anomalíaseléctricas

• Riesgos en el uso de la pantalla  devisualizaciónde

datos

• Seguridad endesplazamientos
• El concepto de accidente de  traficocomo riesgo laboral

• Normas generales en caso de  emergencia

15

Recreación y deporte
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asistir a los encuentros que generalmente se realizan dentro de la jornada laboral. Adicionalmente, se

mantiene a todos los trabajadores implicados y apoyando al equipo mediante la comunicación de

información relativa a los partidos y desempeño de nuestro equipo. Es relevante mencionar que esta

iniciativa quedó imposibilitada con el inicio de la pandemia provocada por la COVID – 19 y ha sido

temporalmente suspendida.

Mediciónde resultados

Evolución del número de accidentes de trabajo

29 de octubre de 2018 al 

30 octubre 2019

29 de octubre de 

2019 al 30 octubre 

2020

3 1

PROMOCIÓNDELACONCILIACIÓNDELAVIDAPERSONALYPROFESIONAL

Conocedoresdel importantepapelquejuegalaempresaenel respetoalavia familiar,yenatenciónalos

artículos16y24delaDeclaraciónUniversaldeDerechosHumanos,enWebFinancialGrouptenemosuna

filosofíaorientadaalaconciliaciónyadaptaciónalassituacionesparticularesdenuestrostrabajadores.

Todos los profesionales tienen derecho a solicitar acuerdos especiales con la empresa por situación

personalofamiliarquedificulte laasistencianormalalaoficinaenelhorariogeneralestablecido.Porello,

se han concedido permisos de conciliación a todos los solicitantes de las mismas. Estas medidas de

conciliación han incluido adaptaciones en su horario laboral como la flexibilidad de entrada y salida

dentrodela franjahorariaestablecida.

Otra de las medidas es la posibilidad de realizar teletrabajo, siempre que el profesional cumpla

con susobjetivos individuales ycoordine sus labores con las de suequipo. Debido a la situación

provocada por la Covid-19, actualmente la totalidad de la plantilla realiza teletrabajo.

Destacamos que lo trabajadores deben cumplimentar una ficha de seguridad de la información

con el propósito de asegurar que se cumplen los niveles óptimos de seguridad en cuanto a

riesgoscibernéticos.

Con el objetivo de aumentar la concienciación de los profesionales se detalla en el Manual del

Empleado los principales permisos retribuidos por causas personales o familiares, así como

referencia al Convenio Colectivo aplicable y el Estatuto de los Trabajadores. Asimismo, las

herramientasdeMyWebfGpretenden mejorar la conciliación mediante la mayor transparencia y

facilidadenlasolicituddedías libresyelregistrodeausencias.

Adicionalmente WEBFG ofrece algunos incentivos como la posibilidad de adquirir tickets

restaurante o tickets guardería a sus profesionales, suponiendo un beneficio fiscal para los

mismos si deciden incluirlo en su retribución. Por otra parte, también pueden contar con

descuentos en las plazas de parking cercanas a las oficinas. (Estos actualmente no se están

utilizando y será necesario revalorar la política una vez se reestablezca la presencialidad.

Lasmedidasdeconciliación implantadasenlaempresahasta la fechanospermitenmantenerun

porcentajedeabsentismosumamentebajo.

16
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Actividades Familiares

Artículo 16.3 Declaración Universal de Derechos Humanos

La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la sociedad y  

del estado.

CelebraciónNavideña–Con la intencióndepromover los vínculos familiaresy

elbuenbalanceentrelavidalaboralypersonal,aprovechamoslaépocafestiva

para compartir en familia. Todos los años se realiza una tarde en la que

nuestros trabajadores traen a los niños de sus familias para compartir una

merienda en nuestras oficinas. Para dicha actividad uno de nuestros

compañerossedisfrazadepapáNoelyeselencargadodeentregaralosniños

asistentesunobsequiopersonalizadoporpartedeWBFG.

Medición de Resultados

Datos de conciliación
29 de octubre de 2018 al 

30 octubre 2019

29 de octubre de 2019 

al 30 octubre 2020

Nº de personas con horario especial para conciliar 4
5

% de solicitudes de conciliación aceptadas 100% 100%

Porcentaje de absentismo 1,03% 1,07%

SOLIDARIDAD

Creemosqueapoyar la labor deorganizacionessin ánimode lucro que tenganun impactopositivo en la

sociedad es también una manerade aportar a nuestro entorno. Durante los últimos años hemosvenido

apoyando al Club Ciclista Galapagar con un patrocinio publicitario como parte de nuestras gestiones

solidarias. También, desde nuestra filial de Reino Unido se colabora con Pancreatic Cancer Uk, una

organizaciónquerecaudafondospara la investigacióndelcáncerpancreático.

Por otra parte, como ya es costumbre en la oficina de Madrid, participamos en una iniciativa navideña

en colaboración con las empresas con las que compartimos edificio. Enella, los trabajadores de WEBFG

colaboranactivamente en la decoración del árbol deNavidad, cuyoobjetivo es recaudar fondos para la

fundación“Plena InclusiónMadrid”.

17
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Medidas adoptadas frente a la emergencia por Covid-19

Como consecuencia de la pandemia provocada por la COVID – 19 y para proteger tanto la salud de
nuestros empleados como la continuidad de la actividad de la organización, en WFG hemos
desarrollado una serie de medidas que nos permitieran adaptarnos de la mejor manera a las
condicionesactuales:

• Teletrabajo: La opción de teletrabajo permanente se ha ofrecido al 100% de la plantilla,
pudiendocadaempleado tomar supropiadecisiónal respecto, siempreque se respeten los limites
deaforo.

• Provisión de recursos necesarios: La empresa se ha encargado de proveer a cada trabajador
de los elementos necesarios para que puedan desempeñar su trabajo de una manera saludable y
cómoda, ofreciendo sillas ergonómicas, pantallas, ratones, teclados y docks para portátiles para
cualquieraque lossolicitara.

• Posibilidad de movilidad: Teniendo en cuenta las circunstancias actuales de dificultad a las que
todos estamos siendo sometidos, la empresa ha querido ofrecer a sus trabajadores la posibilidad
de realizar sus funciones desde cualquier punto geográfico, posibilitando la libertad para adaptarse
aestas circunstanciasde lamaneramásconvenientea cada individuo.

18
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PLANES DE ACCIÓN

Acciones oct.2019-oct.2020 Progreso

Realización de encuesta de clima laboral Pendiente

Continuar prácticas de concienciación de 
personal respecto a la protección de datos

Completado

Continuar acciones sociales
Completado

Acciones oct.2020-oct.2021

Creación de protocolo acción y/o contingencias para COVID -19

Desarrollariniciativaspara la saludmental de los trabajadores

Continuaraccionessocialesen2021



POLÍTICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y DERECHO SINDICAL

EnWebFinancialGroupsonplenamenterespetadoslosderechosdesindicación,asociaciónynegociación

colectiva reconocidos internacionalmente, así como las actividades que realizan las organizaciones

representativas de lostrabajadores.

ElComitédeEmpresaenEspaña,sereúnehabitualmenteparapromoverundiálogoabierto,transparente

y constructivo que permita consolidar los objetivos de paz social y estabilidad laboral. Su Convenio

Colectivo de referencia es el aplicable a las empresas de servicios de consultoría yha sido aplicado sin

incidenciashastalafecha.Deigualmaneraelejerciciodelaparticipaciónsindicalsehaejercidosinningún

impedimento.

En términos generales, el comité de empresa mantiene una excelente comunicación y relación entre

lostrabajadoresyladirección.

Adicionalmente, la información sobre el Convenio Colectivo de la empresa, así como la referencia al

Comité de Empresa, forman parte de la comunicación al empleado de nueva incorporación. La

documentación relativa al Convenio Colectivo y relacionados está disponible en MyWebfG. Las reunions

con el Comité de Empresa se llevan a cabo en función de las necesidades establecidas ya sea por el comité o

por laempresa.

02 
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DERECHOS 
LABORALES

PRINCIPIO 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento  

efectivodelderechoalanegociacióncolectiva.

PRINCIPIO 4:
Lasempresasdebenapoyarlaeliminacióndetoda formadetrabajo forzosoo  

realizado bajocoacción.

PRINCIPIO 5:
Lasempresasdebenapoyarlaerradicacióndel trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:
Lasempresasdebenapoyar la abolición de lasprácticasdediscriminaciónen  

el empleoy ocupación.
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BUENASPRÁCTICASLABORALES

WebFG tiene un compromiso con la generación de empleo dentro de sus posibilidades y siempre en

condiciones de contratación conforme la normativa legal vigente. Como reflejo de este compromiso, la

empresa prioriza la contratación indefinida, la cual conforma la totalidad de la plantilla. Asimismo,

mantiene una retribución competetitiva respecto al mercado, realizando continuamente benchmarking

porpartedeláreadeRecursosHumanos.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa de la Seguridad Social y la correcta preparación de

nóminasencadafilial,sesubcontrataesteservicioaunaempresaespecializada(aexcepcióndela filial de

Suizaquecuentaconpersonalpropio).Desdelamatrizseexigetambiénunreportingfiscaltrimestralpara

cadaunade las filiales, incluyendo lasbonificacionesdel personal ysegurossocialesaplicables.Además,

se cuenta con el apoyo de un bufete de abogados para cada oficina local de la compañía de modo que

cualquier incidentepuedaserconsultadoysolucionadodeacuerdoconla legislaciónaplicable.

Por el contexto de actuación de WebFinancial Group no se percibe un riesgo de incumplimiento de los

principios de trabajo éticos. De ahí que no se pueda concebir la posibilidad del trabajo forzoso o bajo

coacción ni la incorporación de trabajo infantil en ninguna parte de la cadena de valor del servicio

prestado.Sinembargo,WEBFGtieneenconsideraciónesteaspectoenlacontratacióndeproveedores.

Medición de Resultados

20

FORMACIÓNYDESARROLLOPROFESIONALDELPERSONAL

EnWEBFGsepromuevenla formaciónyla capacitacióndetodosnuestrosprofesionalesporquecreemos

que crear un buen ambiente de trabajo y facilitar oportunidades de desarrollo profesional al equipo,

generamotivaciónycompromiso,constituyendounaresponsabilidaddelaempresa.

Para ello se fomenta que todos los profesionales comuniquen a su responsable sus necesidades

formativas.

Esteañosehanrealizadountotalde1497horasde formación,enfuncióndelasnecesidadesdetectadas:

• Hackingético

• Curso denóminas

Datos de contratación

29 de octubre de 

2018 al 30 octubre 

2019

29 de octubre de 

2019 al 30 octubre 

2020

Nº de incorporaciones 20 27

% de contratos indefinidos 

en la plantilla
100% 99%
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• EventoCommit

• Cursos deGoogle

• HerramientasETLdeTalend

Además,nuestroscolaboradespuedentomarclasesdeinglésgratuitas,quesonorganizadasdiariamente

enhorario laboralparatodos losprofesionalesquedeseenasisitir.

En Web Financial Group creemos en la importancia de reconocer y premiar los méritos de nuestros

profesionales. Para el desarrollo de la carrera profesional de cada uno de nuestros empleados se ha

establecidounsistemadeevaluacionesperiódicasenbaseaobjetivos,cuyoseguimientoesrealizadopor

los responsablesdirectos.Estosresultados tienenunaincidenciaproporcional ensuretribuciónvariable,

según contrato. Asimismo, se establecen incentivos a la mejora continua y el cumplimiento de los

objetivosmarcadosparadeterminadosperfilesquesonreflejadosmediantebonificacioneseconómicas.

Medición de resultados

Resultados de desarrollo

profesional

29 de octubre de 

2018 al 30 

octubre 2019

29 de octubre 

de 2019 al 30 

octubre 2020

% de profesionales que han 

recibido formación
42%

38,94%

Promociones internas realizadas 3 3

APOYOALAINSERCIÓNLABORAL

La empresa apoya la inserción laboral de los jóvenes

mediante la participación en diversas iniciativas y el acuerdo

de diversas colaboraciones a nivel nacional e internacional.

En este sentido, WEBFG colabora con trece universidades,

entre las que destacan la Universidad Complutense de

Madrid y la Rey Juan Carlos, así como las escuelas de

Negocios EAE y IE Business School, con las cuales se tiene

firmado un Convenio Marco para que sus alumnos puedan

realizarprácticas connosotros.

Porotraparte,cabedestacarqueWEBFGbusca la inclusiónyladiversidadensusplantillas laborales,por

lo cual sepromuevela contratacióndepersonal sindiscriminaciónpor criteriosdeedad.Actualmente,el

equipo de trabajo de la empresacuenta conpersonal enedades comprendidas desde los 23hasta los 61

años deedad.

21
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Resultados del acceso profesional de jóvenes a la 

empresa

29 de octubre 

de 2018 al 30 

octubre 2019

29 de octubre 

de 2019 al 30 

octubre 2020

Jóvenes en prácticas durante el periodo del 

informe
5

3

Jóvenes en prácticas de los programas de 

colaboración con universidades alemanas
1

1
Becarios que se han incorporado a la plantilla 0 0

22

IGUALDADDEGÉNERO

EnWEBFGesunprincipio fundamental proporcionar lasmismasoportunidadesenel accesoal trabajoy

enlapromociónprofesionalsindiscriminaciónporrazóndesexo,orientaciónsexual,raza,religión,origen,

estadocivilocondiciónsocial.

En consecuencia, todos los profesionales que intervienenen los procesos de selección y/opromoción se

guían con objetividad en sus actuaciones y decisiones, con una actitud abierta a la diversidad y con el

objetivo de identificar aquellas personas másacordes con el perfil y las necesidadesdel puesto a cubrir.

Para ello la empresa cuenta con la participación de los responsables de cada área en la descripción del

perfil requerido para las posiciones vacantes. De esta manera la contratación que se realice se hace

siguiendounasnecesidadestécnicasyhabilidadespersonalespreviamente identificadas.

La prohibicióndelacoso,abuso,la intimidación, la faltaderespetoocualquiertipodeagresiónfísicao

verbalenel trabajo esprimordial para WebFinancial Group. Para reforzar estemensaje la compañía ha

desarrolladoycomunicadoatodoel personalvariasguíasdeactuación,enconcretoel Protocolopara la

reacción ante situacionesdeagresiónexternaenel ámbito del trabajo.Adicionalmente enel Manual del

Empleadotambiénsehanincluidoapartadossobreelacosomoralyporrazóndesexo.

WebFinancial Group opera en el sector Fintech- Insurtech donde estudios recientes han concluido que

trabajan cada vezmásmujeres, que primordialmente ocupan los perfiles de economía, comunicación y

marketing.Sinembargo, lasnecesidadesdepersonalenWEBFGtiendenaestarmásorientadasaperfiles

técnicos en informática, con conocimientos muy específicos, y pese a los esfuerzos realizados en

reclumiento sigue resultando difícil encontrar ese personal femenino que equilibre la plantilla. Según

datos de2017del INE,enEspaña,alrededor deun 13.1%dequienes segradúanen carreras de ciencias,

matemáticas, informática, ingeniería e industria son mujeres, lo que actualmente dificulta subir de un

25% de presencia. Durante 2020 se incorporó una mujer más a un cargo de responsabilidad frente a

2019 .
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Acciones oct.2019-oct-2020 Progreso

Revisar el sistema de evaluación del desempeño Pendiente

Realizar al menos dos acciones de concienciación 
relacionadas a la igualdad de género

Pendiente

Realizar al menos dos nuevas acciones para la mejora 
del clima laboral

Pendiente

ImplantaciónCanal de Denuncias Completado

Implementar indicadores de género en los diversos 
procesos de gestión de personal, en particular en

los procesos de selección

Pendiente
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Acciones oct.2020-oct. 2021

Revisióndel Sistema de evaluacióndel desempeño.

Realizaral menosuna acciónde concienciaciónrelacionadaa la igualdadde género

Realizaral menosuna acciónnuevapara la majora del climalaboral
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PLANES DE ACCIÓN

Resultados de desarrollo profesional
29 de octubre de 2018 

al 30 octubre 2019

29 de octubre de 

2019 al 30 octubre 

2020

Ratio género
25,53% 

mujeres

74,47% 

hombres

25,55% 

mujeres

74,45% 

hombres
Mujeres en cargos de responsabilidad 2 3
Desplazamientos desde la matriz a las 

filiales
0 0

Mediciónde resultados



POLÍTICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

PREVENCIÓN DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

WEBFG es consciente del impacto ambiental que producen sus actividades. Consecuentemente, la

empresa comunica la obligación y pide el compromiso de todo el personal a respestar las normas

internasdegestiónderecursos.Medianteel estrictoseguimientodelasexigencias legalesyel objetivode

constanteinnovación,WEBFGpretendereducirel impactomedioambientaldesusoperacionessinperder

competitividadenelmercado.

Enprimer lugar, sehapriorizado concienzar anuestro capital humanosobre la importancia dehacerun

uso eficiente ymoderado de los recursos. Para la ejecución de las iniciativas de sostenibilidad hacemos

partícipes a los responsablesdeáreaqueconun liderazgo responsable danejemplodebuenasprácticas

al restodelpersonal.Asimismo,todas laspolíticasynormasestándisponiblesenla intranet,MyWebfG.

OFICINAS RESPONSABLES

PAPERLESS

Amododemodernizaciónenlaorganizacióndel trabajoyparaunmenorconsumodepapel, laDirección

deWEBFGdecidió transformar la oficina en “paperless”. Paraello sehan instalado sistemasdemedición

de impresiones y autorización de impresión mediante contraseña. Adicionalmente, se han retirado las

cajoneras de la oficina para limitar la posibilidad de archivo. Durante este último periódo se logro una

reducción importanteenelconsumoacercándonosmásalametadeaserunaoficina totalmentelibrede

papel.

03
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MEDIOAMBIENTE

PRINCIPIO 7:
Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el  

medioambiente.

PRINCIPIO 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor  

responsabilidadambiental.

PRINCIPIO 9:
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías  

respetuosasconelmedioambiente.

Web Financial Group · Communication onProgress

La totalidad de la actividad llevada a cabo por WFG se desarrolla en sus oficinas y por lo tanto, controlar
los consumos y posibles emisiones producidos en ellas es la manera más directa que tiene el Grupo de
mejorar su impacto sobre el medioambiente.
Es por esto que durante este ejercicio, el Grupo ha tomado la decisión de cambiar la ubicación de la
oficina central en Madrid. Según los estudios realizados, esto repercutirá en un importante descenso del
consumo energético de la oficina.
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Mediciónde resultados

* Debido a la implantación del teletrabajo como respuesta a la emergencia provocada por la Covid19, es  

preciso destacar que el consumo de papel durante este periiodono ha sido significativo. 

REDUCCIÓN DEL USO DEPLÁSTICOS

En WebFG creemos que además de reciclar podemos contribuir a reducir nuestro impacto evitando el

consumo innecesario de productos altamente contaminantes. Es por esta razón que hemos tomado

medidas para desincentivar el uso de plásticos en nuestras instalaciones. En la oficina de Madrid se

procedió a eliminar el plástico de las vajillas para el comedor y se evita al máximo el uso de botellas

de aguaplásticas.

RENOVACIÓN Y RECICLAJE DEEQUIPOS

EnelsectordeactividaddeWebFinancialGroup,esdeespecial relevanciael correctoreciclajedeequipos

yresiduos,puestoqueloscompuestossonaltamentecontaminantesparaelmedioambienteydebenser

manejadosadecuadamente.Conel objetivo demejorar la calidad yactualización del hardwareutilizado

porWEBFGyreducirelconsumoenergéticoporpersona,sehacontratadounacuerdoderenting.

Además, la empresacontratadaseencargade la adecuadagestiónde los residuos.Cuentaconsupropio

CentrodeProcesamientoe-Scrapdondeseaprovechanpiezasyequiposparasureutilización, alargando

suvidaútil,odelocontrariosereciclanlaspiezaselectrónicasyensucaso,setramita ladestrucción.

Tenemos también contratados servicios de reciclaje especializados tanto para papel, tóner ypilas. Para

favorecer el reciclado del papel en cada una de las impresoras se han instalado unas cajas anexas

destinadasal reciclajedelmismo.

TRANSPORTERESPONSABLE

EnWBFGtenemosencuentael impactoquelosdesplazamientosdelostrabajadoresgeneranenelmedio

ambiente.Enesesentido,hemosprocurado tomarmedidasparareducireste impactoen lamedidade lo

posible. Unade las acciones realizadas consiste en incentivaralostrabajadoresapriorizareltransporte

en tren frente al uso de avión en los viajes, siempre que sea posible. Esta política es especialmente

relevantepara lostrabajadoresdelasfilialesenSuizaySuecia.

Durante el año 2020 se ha reducido significativamente el desplazamiento de trabajadores ya que como

se ha comentado en otros apartados de este informe, en respuesta a la emergencia del Covid-19, la

totalidad de laplantilla ha realizado teletrabajo.

Datos de consumo de papel Primer semestre
2019

Primer semestre2020

Consumo total de papel oficina central 20.190 folios -



INSTALACIONES ENERGÉTICAMENTEEFICIENTES

La actividad de WEBFGes altamente exigente en cuanto a uso de la energía, dado que depende de las

tecnologíasentodas las fasesdel trabajo.Ademásdel ProyectodeVirtualizacióncompletadoen2018,se

mantienensiempreunaseriedeprácticaseco-eficientesen laoficinaparael respetomedioambiental. La

mayoría de salas de reuniones cuentan con sensoresparael apagadoautomático de luces demodoque

soloestánencendidassihaypersonasdentrodela sala.Adicionalmentesecuentacon lavavajillasparael

personal, lucesLEDentodalaoficina,yserealizaapagadogeneraldiarioalcierredelaoficina.

Medición de resultados
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NUESTRAHUELLADECARBONO

Conelobjetivodemonitorizaryreducirnuestroimpactomedioambiental,enesteperiódohemosquerido

reflejar nuestras emisiones de Gasesde Efecto Invernadero a través del cálculodelaHuelladeCarbono

correspondiente a la oficina central (la más grande del Grupo). En futuros ejercicios seguiremos

reportandoestedatoydedicandoesfuerzosparareducirnuestrasemisiones.

Datos de consumo de energía

29 de octubre de  

2018 al 30 octubre

2019

29 de octubre de  2019 

al 30 octubre

2020

Consumo energético oficina 36.045 kWs 56.920,0  kWs

Web Financial Group · Communication onProgress

Cálculo Huella de Carbono 29 de octubre de 
2018 al30

octubre 2019

29 de octubre de 
2019 al30

octubre 2020
Alcance 1 Emisiones directas 310,57 KgCO2 492,1 Kg CO2

Alcance 2 Emisiones indirectas 9.011,25 KgCO2 17.076 Kg CO2

Total 9.321,82 KgCO2 17.568,1 Kg CO2

Total KgCO2 X Miles de Euros 
facturados

0,371KgCO2/1.000€ 0,755 Kg 
CO2/1.000€

* El dato de consumo energético de este año ha sido computado incluyendo una segunda oficina
localizada en Madrid, esto es lo que ha propiciado el contraste con respecto a la cifra del año
anterior.

* Debido a un cambio de criterio en el computo del consumo energético, la huella de carbono ha
aumentado con respecto al año pasado.



PLANES DEACCIÓN
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Acciones oct.2019-oct-2020 Progreso

Mantener las prácticas de reciclaje Completado

Continuar seguimiento y reducción del consumo de papel Completado

Incorporar indicadores de consumo de recursos de las empresas 
filiales

Pendiente

Reducir la huella de carbono en al menos 1% Pendiente

Acciones oct.2020-oct. 2021

Reducir el consumo eléctrico

Incorporar indicadores de consumo de recursos de las empresas filiales

Reducir la huella de carbono en al menos 1%

Web Financial Group · Communication onProgress



POLÍTICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

BUEN GOBIERNO Y COMPLIANCE

En WebFG existe un firme compromiso con no tolerar la comisión de infracciones, por ello se cuenta

con un modeloespecífico deprevencióndedelitos, el cual incluye una valoración y tratamiento de los

delitosenatenciónanuestraactividadconcreta.Elmodelodeprevencióndedelitosasidocomunicadoatravés

del comitédeempresayasuvez, sehahechosabera todoel personal laposibilidadde realizar cualquier quejao

denuncia tanto al comité de empresa como a RRHH. A partir de la reforma del Código Penal del 2015, la

persona jurídica podrá quedar exenta de responsabilidad penal si antes de la comisión del delito,

adopta y opera un modelo de organización y gestión que resulte adecuado para prevenir delitos o

para reducir de formasignificativael riesgodesucomisión, conformeel Art.31bis4C.P. Por lo tanto, la

tenencia de este modelo de prevención proporciona a WEB FINANCIAL GROUP, S.A. una reducción

significativadelriesgodedelitoyunagarantía jurídicaenelcasodesucomisión.

Los requisitosestablecidosenel CódigoPenal parael ModelodeCompliancePenal sehan incorporadoa

laestructurayloscontenidosdedichomodelo:

El Modelo de Compliance Penal

desarrollado se complementa con

un Canal de Denuncias

externalizado, así como un

sistema de revisión periódica que

aseguran su eficacia y adecuación

a las actualizaciones de contexto y

normativas. Las comunicaciones

relativas a denuncias pueden

enviarse a la dirección

canalwfg@uhy-fay.com.

04

ANTICORRUPCIÓN

PRINCIPIO 10:
LasEmpresasdebentrabajarencontrade la corrupciónentodas  

susformas, incluidas laextorsiónyelsoborno.

Modelo de CompliancePenal:

• ManualdedescripcióndelModelodeCompliance

o Compromiso de laDirección

o Principiosdecontratacióndedirectivos

o Gestión deRiesgos

o Gestión de RecursosFinancieros
o Canal dedenuncias

o Sistemadisciplinario

• Matrizderiesgosdedelito

• Formulariodedenunciaysutratamiento

• Comunicado delModelo

• Informededetecciónderiesgos

28
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La utilización de un canal externalizado garantiza el anonimato y la protección a los
denunciantes. Asimismo, desde 2011 la empresa aplica, tanto a WEBFG como a sus proveedores,
los requisitos de prevención del soborno y la corrupción del Anti Bribery & Anti Corruption Act de
2010establecido en Inglaterra

mailto:canalwfg@uhy-fay.com


WFG cuenta también con una política de aceptación de atenciones yregalos de contactos y clientes,

que,comocadaaño,sesortearonaquellosrecibidos,entretodoelpersonaldelaempresa.

Aplicamosunsistemainternodeadmisiónque implica laaprobaciónporpartedeRecursosHumanosen

todos loscasos.Adicionalmentesehaestablecidounmáximovalorde300€para laaceptaciónderegalos

declientesocontactosrelacionadosconel trabajoprofesional.

Medición de resultados
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Resultados de control interno

30 de octubre de  

2018 al 29octubre

2019

29 de octubre de  

2019al 30octubre

2020

Nº Incidentes de corrupción, soborno 

o  extorsión
0 0

Parael seguimientoderesultadosymayorcontrol interno, laempresacuentaconplanesanuales,atresy

cinco años, con indicadorespor procesosyáreas, todo traspuestoa la ERP internadegestión. Losdatos

presentados en las reuniones del Consejo son extraídos del propio software interno lo que aporta gran

exactitud y seguridad en la fiabilidad de los datos. Se mantiene una periodicidad de las reuniones del

Consejoque sin embargosecomplementa con conversaciones semanales con la Dirección General de la

compañíayvisitasdelPresidentedelConsejoconfrecuenciaalasoficinascentralesdelGrupo.

Medición de resultados

Resultados de la dinámica del Consejo

30 de octubre de  

2018al 29 octubre

2019

29 de octubre de  

2019al 30 octubre

2020

Frecuencia de reuniones del 

Consejo de  

Administración

Mensual Mensual

COMUNICACIÓN Y CONCIENCIACIÓN DEL
PERSONAL

El Management Team de Web Financial Group es

conscientedequeparaevitar incumplimientos lamejor

solución esa travésde la formación y la sensibilización

del equipo profesional que compone nuestra empresa.

En este sentido, se han establecido diferentes

mecanismosdecomunicacióninternaque posibilitan la

concienciación y la tranparencia con el personal, tales

como la intranet WebFG donde se encuentran las

principales normas internas, así como las jornadas de

departamento o las campañas de sensibilización en las

cuales se colocan diversos mensajes en las salas de

reuniones yespacioscomunes.

Políticas y procedimientos de comunicación  

interna:

▪ Código deConducta

▪ Manual delEmpleado
▪ Reunióninicialdederechosydeberes  

conincorporaciones

▪ Canal de comunicación interna de  

incidenciasconRecursosHumanoso  

medianteelComitédeEmpresa

▪ IntranetWebFG

▪ Recordatoriosdenormativas internas

▪ Newsletter internaperiódica
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Medición de resultados

Datos de compromiso del personal

30 de octubre de  

2018al 29octubre

2019

29 de octubre de  

2019al 30octubre

2020

% Compromiso del personal respecto al 

Código  de Conducta
100% 100%

CONTROLFINANCIEROYCOMERCIAL

En WEBFG es primordial el correcto control de los recursos financieros, consecuentemente hemos

implementado múltiples mecanismos de seguimiento y verificación. Se cuenta con un sistema de

autorizacionestantodeofertascomodedescuentoscomerciales,querequieran lapreviaautorizaciónde

laDirección.DuranteesteperiodosehainiciadoeldesarrollodeunaMatrizdeAutorizacionesparamejorar

laclaridaddelasresponsabilidades,permisosycontroles internosporniveljerárquicoyfunción.

Serealizanademásreunionessemanalesconel departamentocomercialparael ajustede lasprevisiones

acorde con el progreso de los proyectos yofertas. De igual manera, se lleva un control particular de la

justificacióndegastosdeviajeyotroscostesderivadosdelarealizacióndeltrabajo.

Es importante en Web Financial Group el efectivo control con las filiales. Para ello se ha implantado el

mismosistemaoperativoysehaconsolidadoademásunsistemadereportingmensualdelasfiliales.Este

año por primera vez seha realizado la consolidación contable que aporta mayor transparencia sobre la

situación delgrupo.

La contabilidad de la empresaesauditada por unaentidad externa especialidad que anualmente emite

unInformedeAuditoríadondesevalora laexpresiónde la imagenfiel de la empresaen las cuentasde la

compañíaysucorrectaadaptaciónalanormativavigente.

Medición de resultados

Datos de control financiero
30 de octubre de 2018al

29 octubre2019

29 de octubre de 2019al

30 octubre2020

Auditoría Individual Si Sí

Auditoría Consolidada Enproceso Sí

COLABORACIÓN CON ENTIDADES DEL SECTOR E IMPULSO DE LA REGULACIÓN

Web Financial Group es uno de los Socios fundadores de la Asociación

Española de Fintech e Insurtech (AEFI) con la que continúa colaborando

estrechamente. La asociación desde su creación ha realizado labores de

interlocución, comunicación y colaboración con los organismos y agentes

relevantesdelsistemaparafortalecersucrecimiento.
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EVENTOSDESTACADOSDELAÑO

PREMIO DEL FORO ECOFIN

Nos complace comunicar el galardón recibido por WFG y entregado por ECOFIN, foro dedicado a
promover el conocimiento y el análisis financiero, a la vez que la gestión ética basada en principios
y valores de la sociedad y de sus actores principales.

Este premio reconoce el esfuerzo personal, colectivo e innovador de aquellos directivos y
empresas públicas o privadas que han destacado en los últimos dieciocho meses por su gestión
financiera.

El CEO de la Web Financial Group, Julio Bueso, fue el encargado de recoger el premio en una gala

virtual celebrada en septiembre, en la que se destacó la trayectoria de la compañía, que tiene en

la actualidad más de 250 entidades financieras como clientes.

PREMIOS “SYSTEMS IN THECITY”

En esta línea, también consideramos como un gran éxito la nominación de nuestra oficina de

Londres a los premios “Systems in The City”. Estos premios se otorgan anualmente y

recompensan a los principales proveedores de servicios y sistemas de la comunidad financiera.

También estos premios reconocen el esfuerzo individual de personas específicas cuyos clientes los

han nombrado por ir más allá de los estándares de servicio habituales.

EVENTO 20 ANIVERSARIO DE BOLSAMANIA
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En noviembre de 2019 Bolsamania celebró su 20

aniversario, el cual se hizo coincidir con el

lanzamiento del nuevo diseño de la web,

destacando el afán innovador que ha caracterizado

a la empresa desde su nacimiento.

El evento fue asistido por importantes figuras del

mundo de las finanzas, como la secretaria de

Estado de Economía, Ana de la Cueva, y la

vicepresidenta de la Comisión Nacional del Mercado

de Valores (CNMV), Ana Martínez-Pina, que junto a

Luis de Guindos, Vicepresidente del Banco Central

Europeo, intervinieron en el acto. La fiesta sirvió para hacer un repaso a los 20 años de

Bolsamanía, pero también para mirar al futuro con la presentación del nuevo diseño de la web.

Bolsamanía ha querido adaptarse a los nuevos tiempos con un diseño más limpio, moderno y

práctico, mucho más enfocado al móvil y que potencia las exclusivas, el análisis técnico y

FundsNews, nuestro sitio filial dedicado a los fondos de inversión, la gestión de activos y la banca

privada

Los asistentes pudieron disfrutar de una exclusiva visita guiada a la exposición ‘Los Impresionistas

y la Fotografía’. En un marco incomparable, y rodeados de magníficas obras de arte, los invitados

han puesto el colofón al aniversario de Bolsamanía con un cóctel, la mejor forma de celebrar estos

20 años y los otros 20 que están por llegar.



PLANES DE ACCIÓN
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Acciones oct.2019-oct-2020 Progreso

Completar la implementación del Modelo de Prevención de Delitos Completado

Evaluar el nivel de Compliance de las empresas filiales Pendiente

Impartir formación sobre normativa interna, Código de Conducta y 
prevenciónde delitos

En proceso

Completar la comunicación del Modelo de Compliance Penal Pendiente

Introducir criterios de cumplimiento a las filiales Enproceso

Realizar formación a altos cargos sobre la prevención de delitos Pendiente

Recordarcriterios de prevención de delitos a responsables de las
filiales

Pendiente

Acciones oct.2020-oct. 2021

Impartirformaciónsobrenormativainterna, Código de conductay prevenciónde delitos

Completarla comunicacióndel Modelode Compliance Penal
Realizarformacióna altos cargos sobrela prevenciónde delitos
Recordarcriteriosde prevenciónde delitosa responsablesde las filiales
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OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

LosObjetivosdeDesarrolloSostenible(enadelante,ODS),adoptadosel25deseptiembrede2015,por las

Naciones Unidos constituyen 17 objetivos mundiales que establecen la agendaprimordial de progreso

para2030.

Conscientesdelenormeimpactodelsectorprivadoparacumplir lasmetasestablecidasenlaAgenda2030

WebFinancialGroupsehapropuestocontribuirenlosODSmásrelevantesparasuentorno.

ParaWEBFG,el ODS4de la igualdaddegénero,el ODS8de trabajodecenteycrecimiento conómicoyel

ODS9 industria, innovación e infraestructa y el ODS 12 producción y consumo responsable, son los

identificadosenloscualesnuestrasoperacionespuedentenerunmayorimpacto.

NUESTRA APORTACIÓN A LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE
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O D S

# 5 , 8 , 9 & 12 

Web Financial Group · Communication onProgress



NUESTRACONTRIBUCIÓNALAIGUALDAD DE  

GÉNERO

Como empresa tecnológica, sabemos de la importancia de fomentar la inclusión y la diversidad en la

empresa.Nuestrosectorenfrentagrandesretosencuantoalagestióndel talentodebidoalasdificultades

quealgunasvecessuponereclutar losperfilesprofesionalesexpertosennuevastecnologías, ingenieríase

informática.EnWebFinancialGroupsomosconscientesde la faltadepresencia femeninaenlossectores

tecnológicosyelproblemaqueestosuponeparaelempoderamientoeconómico,intelectualyprofesional

de lasmujeres.

META DELODS CONTRIBUCIÓNWEBFG

5.1 Poner fin a todas las formas de  

discriminacióncontratodas lasmujeresylas  

niñasentodoelmundo

• Procedimientosdeselección,evaluacióny  

promocióndelosprofesionalesobjetivos.

• Medidas deconciliación.
• Cumplimientodeobjetivospreestablecidos  

con posibilidad de bonificaciones  

económicas.

5.2Eliminar todas las formasdeviolencia

contra todas lasmujeresylasniñasenlos

ámbitos públicoyprivado

• Principiodeprohibicióndeacosoen  

WebFG.

• Comunicacióndeguiasdeactuacióncontra  

elacosoyelabuso.

• ManualdelempleadoyCódigode  

Conducta.

5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el  

trabajodomésticonoremuneradosmediante  

serviciospúblicos, infraestructurasypolíticas  

de protección social, y promoviendo la  

responsabilidad compartida en el hogar y la  

familia,segúnprocedaencadapaís

• Medidas deconciliación.

• Formacióndeinglésenhorariodetrabajo.

• Tickets guarderíay restaurante.
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5.5 Asegurar la participación plena y efectiva  

delasmujeresyla igualdaddeoportunidades  

deliderazgoatodoslosnivelesdecisoriosen  

lavidapolítica,económicaypública

• PromociónenWebFGdedirectivosde  

formaobjetiva.

• Sistemadeevaluacionestrimestralesen  

base aobjetivos.

• Cumplimientodeobjetivospreestablecidos  

con posibilidad de bonificaciones  

económicas.

5.b Mejorar el uso de la tecnología  

instrumental,enparticular la tecnologíadela  

información y las comunicaciones, para  

promoverelempoderamientodelasmujeres

• Formación continua de la plantilla y  

posibilidaddesolicitar formaciónpara  

cursostecnológicos.

• Sistemasinternosdeformacióncompartida  

ycomunicaciónentre losdepartamentos.
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Objetivos cuantificables asumidos por Web Financial Group para 2021 – ODS 5

• Realizar al menos una campaña de  comunicación dirigida a la igualdad de genero para crear 
concienciación
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NUESTRACONTRIBUCIÓNALTRABAJO DECENTEY  

CRECIMIENTO ECONÓMICO

Laproductividad,eldesarrollotecnológicoyla innovaciónconstituyenelnúcleodenuestrasactividades  

empresariales.Mediantenormasdetrabajoquetenemosestablecidasaseguramoselaprendizajesobre  

los errores y por tanto la mejora continua. Los softwares de gestión de proyectos que utilizamos nos  

ayudan a dejar constancia de las novedades y mejoras que implementamos en nuestros servicios y  

procesos.

META DELODS CONTRIBUCIÓNWEBFG

8.2Lograrnivelesmáselevadosdeproductividad  

económica mediante la diversificación, la  

modernizacióntecnológicayla innovación

• Desarrollo de solucionestecnológicas  

innovadoras.

• AltainversiónenI+D.
• Formacióncontinuadetodoslos  

empleados.

8.4 Mejorar progresivamente, de aquí a 2030, la  

producciónyelconsumoeficientesdelosrecursos  

mundiales y procurar desvincular el crecimiento  

económicodeladegradacióndelmedioambiente

• Enfoquepreventivorespectoal  

impactomedioambiental.

• Reciclajedeequiposyresiduos.

• Prácticassosteniblesenlaoficina.
• Proyectosdeinnovaciónbasadosenla  

optimización de los recursos  

(virtualización,hiperconvergencia)

8.5Deaquía2030,lograrelempleoplenoy
productivo y el trabajo decente para todas las  

mujeresyloshombres,incluidos los jóvenesylas  

personascondiscapacidad,asícomola igualdad  

deremuneraciónportrabajodeigualvalor

• 100% delosprofesionalesenrégimen  

de contrataciónindefinida.

• Colaboracionesconuniversidadespara  

larealizacióndeprácticas.

• Incorporaciónanuestraplantillade  

personalqueharealizadoprácticas.

8.6Deaquí a2020,reducir considerablemente la

proporcióndejóvenesquenoestánempleadosy

nocursanestudiosni recibencapacitación

• Altonumerodejóvenesenplantilla.
• Colaboracionesconuniversidadespara  

larealizacióndeprácticas.

• Incorporaciónanuestraplantillade  

personalqueharealizadoprácticas.

• Fomentodelaformacióncontinua  

dentrodelaplantilla.



8.8Proteger losderechos laboralesypromoverun

entornodetrabajoseguroysin riesgosparatodos

lostrabajadores

• Servicioexternodeprevenciónde  

riesgoslaborales.

• Formaciónenriesgoslaboralesatodo  

elpersonal.

• Recordatorioyguiassobrelaseguridad  

ysaludeneltrabajo.

• Pólizasubvencionadamédicaydental.
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Objetivos cuantificables asumidos por Web Financial Group para 2021 – ODS 8

• Mantener el numero actual de convenios con universidades
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META DELODS CONTRIBUCIÓNWEBFG

12.2Deaquía2030,lograr lagestiónsostenibley  

elusoeficientedelosrecursosnaturales
• Proyectosdeinnovaciónbasadosenla  

optimización de los recursos  

(virtualización,hiperconvergencia)

12.5Deaquía2030,reducirconsiderablemente la

generación de desechos mediante actividades de

prevención,reducción,recicladoyreutilización

12.6 Alentar a las empresas, en especial las  

grandesempresasylasempresastransnacionales,  

a que adopten prácticas sostenibles e incorporen  

información sobre la sostenibilidad en su ciclo de  

presentación deinformes

• Enfoquepreventivorespectoal  

impactomedioambiental.

• Iniciativa -a“paperless”.

• Reciclajedeequiposyresiduos.
• Acuerdoderentingconlasociedaden  

cuyoCentrodeProcesamientoe-Scrap  

reutilizanlaspiezasyequipos.

• Prácticassosteniblesenlaoficina.
• PublicaciónInformedePactoMundial  

convarios indicadoresdeconsumo.
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Objetivos cuantificables asumidos por Web Financial Group 2021– ODS 12

• Reducir el consumo de toner y papel anualmente.

• Realizar al menos una acción de concienciación respecto al consumo responsable 

naturales.Desdelaeficienciaenergéticahastaelusodelpapel,hemosidoprogresivamente implantando  

medidasquereduzcannuestro impactoambiental.

Conelobjetivodemejorarla informaciónquecomunicamossobrenuestrosimpactosmedioambientales,  

estamostrabajandoparaaumentarlamedicióndeindicadoresdeconsumoderecursos.

NUESTRACONTRIBUCIÓNALAPRODUCCIÓN Y  

CONSUMO RESPONSABLES

EnWEBFGsomosconscientesdelaimportanciademejorarlosmodelosdenegocioysistemasproductivos

para el respeto al medioambiente y conseguir una mejor calidad de vida para todos. Como empresa

innovadora llevamos varios años promoviendo mejorasennuestra propia gestión de los recursos
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NUESTRACONTRIBUCIÓNALAINDUSTRIA,  

INNOVACIÓN EINFRAESTRUCTURA

Las plataformas digitales que desarrollamos para el sector financiero tienen el objetivo de comunicar

información financiera a múltiples públicos, así como facilitar las actividades de inversión de cualquier

tipo de inversor. Adicionalmente, nuestra página Bolsamanía, pretende dar información actualizada y

fiablesobrelosmercados,asícomofomentarlaeducaciónfinancieradeloslectores.Conlasmencionadas

actividades,WEBFGañadevaloralprogresoeconómicoeindustrial localeinternacional.Lainnovaciónes

uno de nuestros valores. En consecuencia, realizamos grandes inversiones económicas, de tiempo y

recursos en el fomento de mejoras y novedades en nuestras soluciones, procesos de trabajo y

metodologías.

META DELODS CONTRIBUCIÓNWEBFG

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,  

resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras  

regionalesytransfronterizas,paraapoyareldesarrollo  

económico y el bienestar humano, haciendo especial  

hincapié en el acceso asequible y equitativo para  

todos

• Proyectos de innovación basados

en la optimización de los recursos

(virtualización,hiperconvergencia)

• Plataformas de divulgación de

conceptosfinancieros

9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar la  

capacidad tecnológica de los sectores industriales de  

todos lospaíses,enparticular lospaísesendesarrollo,  

entre otras cosas fomentando la innovación y  

aumentando considerablemente, de aquí a 2030, el  

número de personas que trabajan en investigación y  

desarrollopormillóndehabitantesylosgastosdelos

• AltainversiónenI+D.
• Formacióncontinuadelpersonal  

en temastecnológicos.

• Sistemas internos de formación  

compartidaycomunicaciónentre  

losdepartamentos.

Objetivos cuantificables asumidos por  Web Financial Group para 2021 – ODS 9

Aumentar el número de horas de formación al personal en temas tecnológicos
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Web Financial Group  

Pedro Teixeira8, Madrid  

28020

Spain

Teléfono: (+34) 914 175350 Email: controlling@webfg.com

Website: www.webfinancialgroup.com

//CONTACTO
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